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Reacao das operadoras
regionais de
telecomunicacoes a
pandemia COVID-19

L2

O objetivo deste documento € mapear as percepgoes das operadoras
regionais de telecomunicagoes diante da pandemia de COVID-19, bem
como as providéncias tomadas a fim de gerenciar os impactos nos seus
negocios. O insumo principal para os dados € uma pesquisa realizada
pela ADVISIA Investimentos com empreendedores e gestores das
empresas nos dias 24 e 25/03/2020.

24 Todas 1,.2MM

Empreendedores e Regides brasileiras Acessos abrangidos
gestores participantes abrangidas

Observamos que as medidas mapeadas demonstram, sobretudo,
uma saudavel intencao das operadoras no sentido de:
(I) Protegerem os clientes e colaboradores;
(II) Garantirem a operacao, entregando o servi¢o aos consumidores;
(IIT) Serem criativas em relacao a inadimpléncia e a cancelamentos.

Constatamos que as atitudes e iniciativas do setor preparam o solo
para atravessarmos este momento de crise da melhor maneira

possivel.

Boa leitura!
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ADVISIA INVESTIMENTOS

Comunicacao Externa

Dependendo do nivel de digitaliza¢ao, o meio de comunicagao
utilizado muda...
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Telefone

100% das

empresas realizaram
comunicagoes
especificas sobre o
COVID-19 para

informar e
tranquilizar seus

clientes

E-mail %

Redes
sociais

Aplicativo
96%

Meios digitais

Durante
visitas
pessoais

clientes a adotar o uso dos canais digitais

8%

\
100% digitais

Aceleraram

... @ muitas empresas aproveitaram a situacao para incentivar os

4%

Nao aceleraram

Alguns ISPs estao praticando condic¢oes diferenciadas aos clientes
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Aumento de banda

Esperando um forte aumento no consumo de
internet, alguns provedores aumentarao a banda
entregue ao cliente

FlexibilizacOes

Mais opcdes de pagamento serdo fornecidas,
facilitando a vida de clientes que tornar-se-iam
inadimplentes sem isto

Franquias adicionais

N&o querendo gerar atrito com o cliente, os limites
de consumo de internet / minutos / canais seréo
expandidos

Isencao de taxas

As taxas de instalacéo, por exemplo, estao sendo
reduzidas/removidas além das politicas usuais da
empresa

Reducdao de banda

Para evitar cancelamentos, clientes inadimplentes
poderédo optar por reduzir a banda para manter o
servigo
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Alteracoes no Trafego de Dados

Downgrade na qualidade do
Youtube e Netflix

Q 50% ) +20%

No mundo, o
consumo de servi¢os
de telecomunicagoes
aumentou

significativamente... - g +50% )\ +40%

No Brasil, as operadoras ja sentem a mudanca no consumo de dados:

Indlferente Aumento inferiora30%  Aumento superior a 30%

® 58% gy e 20%
Acredita que havera ...dos que irdo contratar mais
necessidade de contratar banda esperam uma alteracao
maior capacidade de

nos pregos negociados com
trafego, e... fornecedores de link

Medidas emergenciais

70% Alterar escala de trabalho
38% Férias coletivas
16% Outros As operadoras regionais ja

implementam medidas
emergenciais, sendo o setor
comercial o mais afetado

L -

As medidas
, emergenciais tém Call
Comercial 8 O(V abrangéncia variada 6 O % center
por setor

Atendimento
presencial

65 60s. 2 R

Operacao
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Funcionarios e operacao fisica

A maioria das
empresas tiveram

2424

que FECHAR seus
pontos de venda Em presas
fisicos em Realizaram comunicados

conformidade com as
indicacoes das
autoridades de
saude. O restante
adotou politicas de
seguranga

institucionais aos
funcionarios, focados em
seguranca e criando um
senso de proposito
compartilhado

Home office
Ha uma grande variacao no percentual das equipes de backoffice que esta
trabalhando na modalidade home office

N p—
Sem HO Adocao <10% Adocgao 10-30% Adocao 30-50% Adocao 50-70% Adocgao 70-90%
Comercial Call center
A adocao de home
office também varia de
8 70 acordo com o setor de 7 40
% operacao. %
Atendimento Operacao Administrativo/ financeiro

489 439 96
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Vendas, instalacdes e manutencoes

Desde o inicio da semana de 16/03, o impacto percebido nas vendas é
variado entre as operacoes

A2%0 Giperion n 200 | >20%
~ |1+
2 1% Alllmeglto em ;g;()}k:
ate 20% No entanto, apenas 33%

_ Q_ sentiu um aumento
significativo na fila de

2 1% Sem alteracoes 0%

instalacao

Ha também impacto no volume de chamados de manutencao

Redugao >20% Sem alteracoes

Estando na linha

Aumento inferior a 20% Aumento superior a 20%

E, para maioria,

de frente de

TODOS os

1009

possivel infeccao,

técnicos receberam

nao ha planos de
interromper ou
reduzir estas
equipes,

67 %

instrucoes em caso de um
especificas de cendrio prolongado
cuidados especiais. de crise

Em relacdo ao estoque de materiais, mais de 90% das empresas
possuem estoque suficiente para garantir a operacao no proximo meés

_—

<1 més 1 - 2 meses
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Expansao, custos e inadimpléncia

Aumento ... espera manter o atual patamar
de custos

Uma parcela |
. 0 X
expressiva 58% dos entrevistados
projeta Semn esperam continuar operando
manter o alteracdes normalmente em 2020.
ritmo de }
expansﬁo 13% esperam continuar
Pl anej ado operando normalmente, mas sem
3 lanos de expansao
para 2020... Redugao P P
. moderada
a1 Reducio 2996tmﬁodehnpbnwnmr
/ significativa iniciativas de reducao de custos.

No curto prazo, a maior parte
dos entrevistados na0 notaram

alteragﬁes nas taxas de 50%
inadimpléncia...

Il Aumento substancial
Bl Aumento pequeno
Sem alteracoes

B Redugio pequena
Il Reducio substancial

—_—

5 — aumento substancial

...jano longo PYazo, caso haja a
necessidade de isolamento social por
varias semanas, os gestores esperam um

aumento moderado em relacao a
inadimpléncia.

3,6 — aumento moderado

TIT1T1

0 — nenhum aumento

Em virtude das atuais

incertezas, especialmente espera realizar alteracdes na
quanto a duracao do 4 2 % régua de inadimpléncia/
lockdown, cancelamento durante a crise.
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