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Quais tendências 

e desafios o 

setor enfrentará 

no futuro? Como o 

conhecimento 

dessas dinâmicas 

pode ajudar os 

varejistas de moda a 

tomar decisões 

informadas e manter 

uma vantagem 

competitiva?

Como a adoção de 

tecnologia está 

impactando o setor 

de varejo de moda?

O que cobriremos 

nesse relatório...

Compreender essas 

tendências e desafios é 

vital no varejo de moda. 

Abraçar tendências 

impulsiona crescimento, 

inovação e 

sustentabilidade. Para 

se destacar, varejistas 

devem se adaptar 

digitalmente, priorizar 

ética e otimizar cadeia 

de suprimentos e 

omnichannel.

Conhecer essas 

dinâmicas capacita 

tomada de decisões 

assertivas, buscando 

vantagem competitiva 

nesta indústria em 

constante evolução.

A indústria enfrenta desafios
decorrentes da competição externa,

do impacto das condições macroeconômicas, 

das complexidades da gestão da cadeia de 

suprimentos, da necessidade de redução de 

resíduos e da complexidade da implementação 

de estratégias omnichannel eficazes.

As principais tendências
no varejo de moda incluem experiências 

online, carteiras digitais, adoção de tecnologia, 

iniciativas ESG, moda sustentável, mercado 

de segunda mão e comércio social, mas...
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Tendências
As principais tendências no varejo de moda abrangem experiências 

online, carteiras digitais, adoção de novas tecnologias, iniciativas 

ESG, slow fashion, second hand e comércio social

A indústria da moda tende a evoluir sob a influência de várias tendências nos 

próximos anos. A adoção de tecnologias inovadoras também desempenha um 

papel crucial na avaliação das tendências do setor.

As empresas de moda estão investindo recursos significativos para modernizar 

suas camadas operacionais, abrangendo todas as etapas, desde a produção até 

as vendas. Isso é alcançado através da utilização de ferramentas de previsão de 

demanda, técnicas de otimização de inventário, aprimoramentos logísticos, 

métodos para reforçar a experiência do cliente, dentre outras aplicações. Isso 

contribui para o aumento da eficiência dos negócios, aumentando o desempenho 

das empresas.

A exemplo, a tecnologia da Web 3.0, amplamente utilizada por seu foco em 

interatividade e personalização avançadas, está impulsionando uma mudança 

transformadora na experiência de compra para empresas de varejo de moda, 

especificamente através da implementação de Realidade Mista.

O potencial das experiências online para moldar as escolhas de compra dos 

clientes já é amplamente reconhecido. Como resultado, as empresas tem 

aumentado notavelmente seus investimentos para criar experiências 

personalizadas ao longo de toda a jornada do cliente, principalmente no canal de 

vendas online.

Uma tendência crescente nos últimos anos é a entrada de varejistas de moda no 

mercado de serviços financeiros. Ao conceder crédito aos clientes para compras 

em prestações, os varejistas podem impulsionar as vendas, aumentando o valor 

médio da transação e fortalecendo os relacionamentos com os clientes. Por outro 

lado, existem riscos consideráveis atrelados a este movimento, especialmente no 

cenário atual de altas taxas de juros e inadimplência.

SUMÁRIO EXECUTIVO
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Ações com foco em sustentabilidade representam outro aspecto importante das 

tendências do setor. Conceitos como Ambiental, Social e Governamental (ESG), 

moda consciente (slow fashion) e varejo de segunda mão (second hand) estão 

ganhando força no mercado da moda. Com os consumidores inclinados a um 

consumo mais consciente, a indústria da moda está integrando as melhores 

práticas de sustentabilidade em suas estratégias de negócios. Essas práticas 

incluem a criação de roupas sustentáveis, inclusivas e até mesmo reaproveitadas.

Além dessas tendências, faz-se importante discutir a importância do comércio 

social (social commerce) e dos anúncios digitais (digital advertisements), num 

cenário em que os varejistas estão explorando alternativas aos altos custos 

associados à publicidade digital através de plataformas como Google e Facebook. 

Consequentemente, as marcas estão se esforçando para estabelecer um 

relacionamento mais engajado com os consumidores através da mídia social, 

promovendo a interação em plataformas onde seu público alvo está presente. 

Além disso, aproveitar a influência de personalidades da mídia social para 

promover produtos a seus seguidores está se tornando cada vez mais popular, 

pois essa estratégia permite que as marcas alcancem um público mais amplo.

SUMÁRIO EXECUTIVO
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SUMÁRIO EXECUTIVO

Desafios
Os principais desafios na moda abrangem competição externa, 

condições macroeconômicas, gestão da cadeia de suprimentos, 

redução de resíduos e implementação de estratégias omnichannel

Esta seção aprofunda os desafios urgentes na indústria global da moda, com foco 

específico no cenário competitivo, dinâmicas macroeconômicas, complexidades 

da cadeia de suprimentos e as demandas das operações omnichannel.

As indústrias de moda estão enfrentando pressões altamente competitivas, 

principalmente provenientes de nações asiáticas, com a China como um exemplo 

notável. A capacidade robusta de manufatura de roupas na China, impulsionada 

por investimentos substanciais em inovação, resulta em produtos de alta 

qualidade e com preços competitivos que atendem a uma demanda global 

considerável. Essa competição externa é ainda mais complicada pelo cenário 

macroeconômico predominante.

Nesse contexto, mudanças no comportamento do consumidor, influenciadas pelas 

circunstâncias econômicas, impulsionam a preferência por alternativas de roupas 

mais acessíveis. Essa mudança levou a um aumento no consumo de produtos de 

países asiáticos. Para se manterem relevantes, empresas ocidentais não apenas 

precisam enfrentar a competição externa, mas também se adaptar às preferências 

de seus clientes, em constante evolução.
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Navegar pelo cenário da indústria da 

moda exige soluções estratégicas 

para enfrentar de forma assertiva 

seus desafios.

Uma das preocupações cruciais gira 

em torno da gestão eficiente da 

cadeia de suprimentos, que 

desempenha um papel crucial na 

resposta às mudanças rápidas nas 

preferências do consumidor e nas 

tendências de mercado.

As empresas de moda não apenas 

precisam antecipar mudanças na 

demanda, mas também possuir a 

agilidade para adaptar seus 

processos de produção e 

distribuição. Nesse contexto, a 

importância da flexibilidade e das 

capacidades preditivas não pode ser 

subestimada, com tecnologias 

avançadas como análise de dados e 

inteligência artificial frequentemente 

sendo utilizadas para aprimorar a 

eficiência da cadeia de suprimentos.

Além disso, a gestão eficaz da 

cadeia de suprimentos desempenha 

um papel fundamental na abordagem 

do problema da superprodução, um 

problema comum que leva a perdas 

substanciais quando roupas não 

vendidas são descartadas ou 

desperdiçadas.

Simultaneamente, enfrentar o desafio omnicanal é vital para atender às 

expectativas do consumidor por uma experiência de compra positiva em canais 

físicos e digitais. Isso exige investimentos significativos em tecnologia e uma 

abordagem centrada no cliente para a gestão das operações.

Como resultado, as empresas precisam navegar por complexidades elevadas 

enquanto atendem a múltiplos canais, abrangendo aspectos de engajamento e 

transação, ao mesmo tempo em que buscam atender às expectativas elevadas de 

disponibilidade de serviços e produtos, incluindo considerações como tamanhos 

inclusivos.

SUMÁRIO EXECUTIVO
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Tendências
     
     - Adoção de novas tecnologias

     - Online Experience

     - Fintechs no varejo de moda

     - ESG (Environmental, Social, and Governance) 

     - Slow fashion

     - Second hand

- Social commerce e anúncios digitais



9ADVISIA OC&C  | ADVISIA ANALYTICS  |  ADVISIA INVESTIMENTOS |

A inteligência artificial está sendo utilizada por grandes empresas de varejo em 

todas as cadeias produtivas, desde a fabricação até as vendas em lojas, sejam 

elas físicas ou virtuais. Espera-se que médias e pequenas empresas também 

adotem essas novas tecnologias nos próximos anos. 

Adoção de novas tecnologias

A adoção de inteligência artificial e realidade mista em vários 

processos de produção e vendas já é uma realidade para muitos 

varejistas

TENDÊNCIAS

Como exemplo, o uso da inteligência 

artificial para prever a demanda e 

reduzir o estoque está se tornando 

padrão em empresas de varejo de 

moda, acompanhado pela automação 

de centros de distribuição, visando 

aprimorar a eficiência financeira e 

produtiva. Além disso, modelos 

baseados em IA, conhecidos como 

empurrar-puxar (push-pull), estão 

sendo adotados para abastecer as lojas 

físicas com os tamanhos e cores 

necessários no ponto de venda, 

resultando em economias significativas 

de frete e estoque. Paralelamente, 

análise preditiva é uma ferramenta 

chave para empresas como a H&M, 

que a utiliza para antecipar quais itens 

serão populares na próxima temporada, 

otimizando assim seu estoque para 

atender à demanda futura.

A estratégia de "dropshipping" também está incorporando a IA. Por exemplo, o 

aplicativo de IA Flair é usado para criar conteúdo visual, permitindo que os 

usuários criem cenários atraentes de produtos, economizando tempo em edição 

de imagens e fotografia.

A evolução para a Web 3.0, com foco em interatividade avançada e 

personalização, está impulsionando a experiência de compra das empresas de 

moda. A Realidade Mista (RM), que combina Realidade Virtual (RV) e Realidade 

Aumentada (RA), possibilita a criação de ambientes onde objetos físicos e digitais 

interagem em tempo real. Varejistas de moda estão adotando a RM para oferecer 

provadores virtuais, permitindo que os clientes "experimentem" roupas e 

acessórios digitalmente, em diferentes cenários de iluminação. Isso cria uma 

experiência de compra imersiva e personalizada, removendo as limitações das 

lojas físicas e permitindo que os consumidores façam compras com confiança em 

suas casas, redefinindo o futuro do varejo de moda.
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Exemplos de empresas que incorporam a RM em suas estratégias incluem a 

Zara, que lançou um aplicativo de realidade aumentada (RA) em 2018, e a Nike, 

que utiliza RA para medir o tamanho exato do pé do usuário no aplicativo "Nike 

Fit". Além disso, a Nike oferece experiências de compra personalizadas em sua 

loja "House of Innovation" em Nova York, aproveitando a tecnologia de realidade 

mista.

A adoção de processos de provadores virtuais aumentou rapidamente nos últimos 

anos. Esses processos fazem uso de várias tecnologias, incluindo Inteligência 

Artificial (IA) e Realidade Mista (MR), para fornecer aos clientes insights sobre 

como as roupas vão vestir e parecer antes da compra. Varejistas de moda estão 

integrando cada vez mais tecnologia no processo de provadores, incorporando 

elementos como experimentações em vídeo, testes virtuais de produtos, 

combinação de cores digitais e aprovação. Alguns exemplos de processos 

inovadores:

• Simulação de Tecido de Roupas: Tecnologias avançadas de provadores 

virtuais agora têm a capacidade de simular as características de vários tecidos 

de roupas. Isso permite aos clientes avaliar visualmente o caimento e 

movimento de diferentes tecidos em seus corpos. Um exemplo dessa 

tecnologia é o software desenvolvido pela CLO Virtual Fashion, que possibilita a 

simulação de tecidos em 3D. Esse software permite tanto a designers de moda 

quanto a clientes compreenderem como os diferentes tecidos caem e se 

movem. Marcas renomadas como a Adidas utilizaram com sucesso essa 

tecnologia para criar visualizações realistas de suas coleções de roupas.

• Mecanismo de Feedback Instantâneo: Além de permitir aos clientes 

visualizar o fit das peças de roupa, certas tecnologias de provadores virtuais 

oferecem feedback instantâneo e recomendações. Esses sistemas podem 

informar rapidamente os usuários se uma peça está muito apertada ou folgada 

em áreas específicas. Por exemplo, a Zeekit, uma empresa inovadora de 

tecnologia para moda, oferece uma solução de provadores virtuais que fornece 

conselhos centrados no usuário em tempo real. Essa solução inovadora 

capacita os usuários a identificar aspectos de roupas que não se ajustam bem 

em diferentes partes do corpo. Notavelmente, a gigante do varejo de moda 

ASOS está entre os primeiros adotantes dessa tecnologia revolucionária da 

Zeekit.

TENDÊNCIAS
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As empresas de varejo de moda estão adotando ferramentas como IA, realidade 

virtual e chatbots para aprimorar as vendas online e a fidelização de clientes. Por 

meio do canal online, os consumidores podem localizar produtos de maneira 

eficiente, desfrutando de conveniência e acessibilidade incomparáveis. Um 

exemplo notável é a Amazon, que oferece uma ampla seleção de produtos com 

navegabilidade intuitiva, além de imagens e descrições detalhadas, facilitando a 

visualização e a compra. Além disso, a Amazon proporciona um processo de 

checkout em uma única etapa, ágil e fácil de usar, aprimorando significativamente 

a experiência do cliente.

As inovações não param por aí. A 

personalização de conteúdo é 

fundamental para oferecer uma 

experiência única aos clientes. Com 

base em dados e preferências, as 

empresas podem sugerir produtos 

alinhados com os interesses 

individuais dos clientes. Como 

exemplo, a plataforma YesPlz utiliza 

IA para sugerir roupas aos clientes 

com base em frases como “o que 

vestir para uma festa às 19h?”. A 

plataforma sugere conjuntos 

completos de roupas com acessórios 

e calçados, tornando mais fácil a 

visualização e a compra por meio de 

links para a loja online.

Além disso, o teste virtual é uma 

ferramenta valiosa, especialmente 

para varejistas de moda. Ele permite 

aos clientes visualizar como uma 

peça de roupa se ajustará antes de 

efetuar a compra, aprimorando a 

confiança do cliente em suas 

decisões de compra.

Empresas como a ASOS no Reino Unido utilizam IA para personalizar a 

experiência do usuário, fornecendo recomendações personalizadas de produtos e 

permitindo que os clientes visualizem diferentes tamanhos e diversos modelos 

usando realidade aumentada. Além disso, empresas como a Google criaram 

aplicativos com IA generativa, como o “Virtual try-on models” (Modelo de prova 

virtual), que exibe roupas em modelos de diferentes tamanhos e etnias.

Online Experience

Os varejistas estão investindo em tecnologia para aumentar as 

vendas, principalmente nos canais online

TENDÊNCIAS
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Outras empresas, como Gap e Adidas, utilizam modelos 3D de suas roupas para 

que os usuários possam visualizar os produtos em todos os ângulos. Além disso, 

algumas lojas implementam provadores virtuais, onde os clientes podem fazer o 

upload de uma foto de si mesmos e "experimentar" roupas virtualmente. 

Plataformas especializadas em comércio eletrônico já oferecem esses recursos, 

como a empresa Nuvemshop.

A funcionalidade de pesquisa é essencial na jornada do cliente, tornando a 

localização de itens desejados mais fácil, se implementada de forma intuitiva e 

eficiente. A pesquisa online desempenha um papel crucial no processo de compra, 

com mais de 60% dos consumidores globais iniciando sua jornada de compra 

online, conforme dados da Euromonitor.

Por fim, NFTs e o metaverso tem sido considerados nichos em relação ao 

mercado-alvo, não se alinhando economicamente ou filosoficamente com uma 

abordagem de mercado em massa. No entanto, algumas empresas, como a 

Aramis, líder no mercado brasileiro de moda masculina, já exploraram essas 

áreas. Um exemplo é a campanha de marketing exclusiva realizada no inverno de 

2022, onde lançaram seu primeiro ativo digital: um NFT de uma jaqueta 

denominada “MetaHeat.”

TENDÊNCIAS
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As fintechs revolucionaram o setor financeiro, proporcionando aos clientes 

maneiras mais convenientes e seguras de gerenciar suas finanças em um cenário 

cada vez mais digital. Esse crescente interesse em serviços de fintechs levou 

empresas tradicionalmente do setor de varejo de moda, como Marisa, Renner e 

Guararapes, a investir em serviços financeiros.

Essas iniciativas buscam simplificar o acesso ao crédito para clientes que 

enfrentam desafios com bancos tradicionais. No entanto, é importante destacar 

que, apesar das vantagens, as transações financeiras digitais também 

apresentam riscos, especialmente no atual cenário de altas taxas de juros, 

inflação e inadimplência.

Benefícios Riscos

 Retenção de clientes - 

principalmente das classes 

sociais com menor poder de 

compra, que utilizam esses 

serviços para obter crédito 

em compras parceladas

 Aumento no valor médio das 

vendas

 Aumento nos pontos de 

contato e relacionamento 

com o cliente

 Incremento de receita em 

paralelo à atividade core de 

varejo

 Risco de inadimplência dos 

clientes, considerando o 

público-alvo, inflação e as 

atuais taxas de juros elevadas 

no Brasil

 Aumento nos custos 

operacionais devido à nova 

área e aos serviços oferecidos, 

que exigem expertise diferente 

da necessária

para o negócio principal

 Altos investimentos em 

segurança de dados

e a proteção contra fraudes, 

que são preocupações críticas 

em serviços financeiros

TENDÊNCIAS

Fintechs no varejo de moda

Fintechs estão ganhando tração à medida que empresas de varejo 

de moda, como Marisa, Renner e Guararapes, investem em serviços 

financeiros para ampliar o acesso dos clientes ao crédito
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Guararapes e Marisa enfrentaram desafios financeiros no primeiro semestre de 

2023 (1S2023), ao passo que a Renner lidou com êxito apesar da elevada 

inadimplência dos clientes e das altas taxas de inflação no Brasil. A tabela a seguir 

destaca os principais indicadores financeiros.

Além disso, é importante destacar que a Marisa transferiu a gestão de suas 

operações de crédito para a Credystem em um acordo no valor de US$ 77 

milhões. Essa movimentação estratégica visa a reduzir o risco financeiro do 

negócio, captar recursos e aprimorar a estrutura de capital da empresa.

1S2023¹ 1S2022² Var (%)

Guararapes - Midway (US$ mm)

Receita Líquida 229.6 197.6 16.2%

Custos operacionais e outros (230.2) (194.1) 18.6%

EBITDA (0.6) 3.6 -116.8%

Renner – Realize (US$ mm)

Receita Líquida 190.7 150.5 26.8%

Custos operacionais e outros (45.5) (39.4) 15.5%

EBITDA 145.2 111.1 30.7%

Marisa - Mbank (US$ mm)

Receita Líquida 7.5 8.8 -15.0%

Custos operacionais e outros (16.6) (8.2) 103.2%

EBITDA (9.1) 0.6 -1547.8%

1. BRL 5,16, 09/outubro/2023, Banco Central do Brasil 2. BRL 5,24 30/junho/2022, 

Banco Central do Brasil

Fonte: Gurarapes, Renner, Marisa e Análise ADVISIA

TENDÊNCIAS
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As tendências ESG estão se tornando cada vez mais relevantes na indústria da 

moda. Muitas empresas estão reconhecendo a importância de serem social e 

ambientalmente responsáveis e estão tomando medidas para aprimorar suas 

práticas ESG. Aqui estão algumas das principais tendências que estão surgindo:

Sustentabilidade e Impacto Ambiental

• Circular Fashion: empresas estão adotando o conceito de economia circular, 

criando roupas projetadas para serem reutilizadas ou recicladas no final de sua 

vida útil, em vez de acabarem em aterros sanitários. Um exemplo de empresa 

que adota o modelo circular é a Arezzo, que utiliza a TROC (loja adquirida pela 

marca em 2021) para reciclar suas peças e vendê-las novamente ao 

consumidor (segunda mão). 

• Materiais sustentáveis: há um aumento no uso de materiais sustentáveis, 

como algodão orgânico, fibras recicladas e alternativas ao couro produzidas de 

forma sustentável. Várias empresas estão optando por esses tipos de 

materiais, como a empresa americana Patagonia. A C&A também investiu 

nessa tendência e possui uma linha de produtos chamada "C&A Eco", feita com 

materiais sustentáveis, como algodão colhido em fazendas certificadas.

• Redução das emissões de carbono e consumo de água: as empresas estão 

trabalhando para reduzir suas emissões de carbono e consumo de água em 

toda a cadeia de abastecimento, desde a produção até a distribuição. O Grupo 

Soma, desde 2020, é certificado como neutro em carbono, com 99,8% das 

unidades industriais da Hering abastecidas com energia renovável. Outro 

exemplo é a empresa brasileira Malwee, que desenvolveu um processo 

chamado "Eco Wash" que reduz o uso de água no processo de fabricação de 

jeans em até 90%. A marca de moda feminina Reformation, com sede em Los 

Angeles, fornece informações detalhadas sobre o impacto ambiental de cada 

produto por meio de uma escala impressa na etiqueta de cada item, informando 

as quantidades de carbono e água consumidas na produção das peças.

TENDÊNCIAS

ESG (Environmental, Social, and Governance) 

O comprometimento da indústria da moda com os princípios ESG 

reflete a crescente demanda dos consumidores por práticas éticas, 

sustentáveis e responsáveis



16ADVISIA OC&C  | ADVISIA ANALYTICS  |  ADVISIA INVESTIMENTOS |

Questões sociais

• Inclusão e Diversidade: Muitas 

marcas tem se esforçando para serem 

mais inclusivas e diversas, seja por 

meio da representação em suas 

campanhas de marketing, oferecendo 

tamanhos mais inclusivos ou 

contratando uma força de trabalho 

diversificada. A Universal Standard se 

destaca por seu compromisso com 

tamanhos inclusivos em roupas. Outro 

exemplo é a Tommy Hilfiger, que lançou 

uma linha de roupas "inclusivas" para 

crianças com deficiências. A Nike 

também tem investido em engajamento 

social e lançou uma linha de produtos 

chamada "Be True" inspirada nas cores 

do arco-íris, em apoio à comunidade 

LGBTQIA+.

Governança

• Transparência: Os consumidores tem exigido mais transparência das marcas 

de moda, preocupados com a origem de seus produtos e como eles são 

produzidos. As empresas se esforçam para serem mais transparentes em suas 

operações, incluindo a publicação de informações sobre fornecedores, métodos 

de produção, condições de trabalho e salários. Além disso, como mencionado 

anteriormente, empresas como Reformation e C&A estão implementando 

rastreabilidade em suas cadeias de abastecimento para garantir a 

conformidade com padrões ambientais e éticos.

• Relatórios de Sustentabilidade: Emitir relatórios de sustentabilidade que 

detalham as práticas ESG de uma empresa também se tornou uma prática 

comum. Esses relatórios podem incluir informações sobre a pegada de carbono 

na cadeia de suprimentos da empresa, seu uso de água, sua cadeia de 

suprimentos, suas práticas de emprego e muito mais. A empresa H&M, por 

exemplo, tem um comitê de auditoria que, entre outras coisas, monitora a 

eficácia dos sistemas da empresa para cumprir as leis e regulamentos 

aplicáveis.

Bem-estar

• Tendência Athleisure: A palavra é uma combinação de "atlético (athletic)" e 

"lazer (leisure)", significando roupas que se assemelham a roupas esportivas, 

mas são projetadas para uso diário. Sua popularidade está associada ao uso 

de peças confortáveis e funcionais, como as usadas na academia. Seguindo 

esse modelo, a empresa Insider vende roupas que não amassam nem retêm 

odores, capturando assim um mercado que valoriza conveniência, tecnologia e 

conforto.

TENDÊNCIAS
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Ainda com foco na sustentabilidade, é importante mencionar a moda consciente 

(slow fashion), um movimento que valoriza a qualidade em vez da quantidade. A 

ideia principal desse movimento é consumir e produzir roupas de maneira mais 

consciente e sustentável, incentivando a compra de peças com menos frequência, 

escolhendo roupas de alta qualidade que durem mais e valorizando o comércio 

justo e as condições de trabalho éticas. Empresas que se enquadram nesse 

modelo geralmente se concentram na produção ética e sustentável. Por exemplo, 

a marca de roupas Patagonia é frequentemente citada como um exemplo de 

moda consciente, utilizando materiais reciclados e orgânicos e promovendo 

práticas de comércio justo, juntamente com políticas de reparação vitalícia para 

suas roupas.

Second hand
Nos últimos 15 anos, o mercado de segunda mão (second hand), ou “peças 

usadas”, passou por uma transformação significativa, devido à internet, em 

especial aos marketplaces online. Historicamente reservado para lojas de 

caridade e brechós, a internet proporcionou aos compradores e vendedores uma 

nova maneira de se conectar e negociar produtos usados. Ao gerenciar cada vez 

mais as transações de ponta a ponta com ofertas de serviços adicionais, eles 

criaram uma rede de compradores e vendedores, possibilitando a comercialização 

de bens usados por meio de um processo seguro e transparente.

TENDÊNCIAS

Slow fashion

As preocupações dos consumidores com a sustentabilidade estão 

impulsionando o crescente interesse pelo mercado de moda 

consciente e de segunda mão



18ADVISIA OC&C  | ADVISIA ANALYTICS  |  ADVISIA INVESTIMENTOS |

O sucesso desse mercado pode ser explicado por 4 fatores principais:

Plataformas online como Vinted (Lituânia), Depop (Reino Unido), Poshmark 

(EUA), Repassa (Brasil), Enjoei (Brasil) e ThredUP (EUA) tornaram a compra e 

venda de roupas usadas mais simples e acessíveis. Vale ressaltar que o Vinted é 

o maior marketplace de roupas em segunda mão na Europa, e o ThredUP 

recentemente fez parceria com o Walmart para disponibilizar peças usadas aos 

clientes. Essas roupas estão disponíveis no site do Walmart com a etiqueta "pre-

owned". A varejista de moda online Dafiti também está lançando uma nova seção 

chamada "EMIGÊ", onde venderá roupas usadas em boas condições a preços 

mais baixos. Essa iniciativa faz parte dos esforços da empresa para incentivar um 

comportamento de consumo sustentável e consciente.

Esses movimentos refletem o desejo crescente dos consumidores por escolhas 

mais sustentáveis e éticas na moda, devido ao reconhecimento dos impactos 

ambientais e sociais da indústria.

43

21
Fast fashion e

consumo

Muitos consumidores 

compram mais itens e os 

utilizam por menos tempo

Economia

A principal razão pela 

qual os consumidores 

compram peças usadas é 

reduzir seus gastos, com 

66% dos consumidores 

europeus citando isso 

como um fator motivador, 

de acordo com o relatório 

"From rags to riches" da 

ADVISIA OC&C. Com 

menos renda disponível 

devido à inflação, o 

incentivo para obter 

pequenas margens com 

bens não utilizados é 

maior do que nunca.

Sustentabilidade

A crescente importância da 

sustentabilidade e da 

agenda ambiental é a 

segunda razão mais 

comum para comprar bens 

usados, de acordo com o 

relatório citado 

anteriormente, com 40% 

dos consumidores 

europeus considerando 

importante este fator. 

Clientes estão mais cientes 

de que seus hábitos de 

consumo impactam o 

planeta e estão se 

afastando da fast fashion.

Variedade

Devido ao preço reduzido 

de bens usados, os 

consumidores podem ter 

acesso a marcas de luxo e 

premium às quais muitos 

não teriam acesso de outra 

forma.

TENDÊNCIAS
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Social commerce é a prática de vender produtos diretamente por meio de redes 

sociais. Varejistas têm buscado alternativas para os altos custos de publicidade 

digital no Google e no Facebook, inclusive ampliando parcerias com 

influenciadores digitais.

A China lidera o social commerce, com plataformas como o WeChat e o Douyin 

(similar chinês ao TikTok) integrando profundamente funcionalidades de comércio 

eletrônico. Da mesma forma, nos Estados Unidos e em outras regiões, o 

Instagram Shopping e o Facebook Marketplace desempenham papéis 

significativos no cenário do comércio social. Um relatório do Goldman Sachs 

projeta que a economia global de influenciadores dobrará de tamanho até 2027, 

saltando de US$ 250 bilhões em 2022 para US$ 480 bilhões até 2027.

No Brasil, a indústria de influenciadores tem grande potencial. Uma pesquisa 

global da Statista em 2022 mostrou que 45% dos brasileiros fizeram compras com 

base em recomendações de celebridades ou influenciadores. Estimativas futuras 

sugerem que até 2028 o país poderá atingir  BRL 75 bilhões nestas vendas. Esse 

crescimento potencial é reforçado pela tendência crescente de os consumidores 

concluírem diretamente suas compras em plataformas, alinhando-se com práticas 

em países como China, Estados Unidos e Reino Unido.
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Porcentagem de pessoas que compram produtos com base em 

recomendações de celebridades ou influenciadores
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Unido

Dinamarca Japão

Fonte: Globo, Análise ADVISIA

TENDÊNCIAS

Social commerce e anúncios digitais

Empresas estão adotando estratégias que aproveitam o social 

commerce e a influência de personalidades digitais para 

potencializar o desempenho de suas operações digitais
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Desafios
     
     - Adoção de novas tecnologias

     - Concorrência internacional

     - Cenário macroeconômico

     - Supply Chain

     - Desperdício

     - Omnichannel
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O rápido crescimento de varejistas asiáticos online, impulsionado pela eficiência 

operacional baseada em inteligência artificial, foi particularmente evidente durante 

a pandemia de COVID-19. Um exemplo notável é a varejista chinesa Shein, 

conhecida por seu habilidoso uso da IA para reduzir estoques, diminuir custos de 

produção e manter preços de produtos altamente competitivos.

Esse modelo de negócios atrai principalmente as classes socioeconômicas C e D 

no Brasil, diferindo da prática do varejo brasileiro de comprar estoques com até 

um ano de antecedência. Empresas asiáticas como a Shein operam com um 

modelo de produção sob demanda, utilizando essas tecnologias avançadas para 

criar produtos de acordo com a demanda.

Em 2022, a Shein alcançou receitas de aproximadamente US$ 1,4 bilhão no 

Brasil, marcando um notável crescimento de 250% em comparação a 2021, 

conforme relatado pelo BTG Pactual em 2023. Vale ressaltar que o setor de moda 

enfrenta uma competição externa não apenas no Brasil, mas também nos 

Estados Unidos, onde as receitas da Shein aumentaram em impressionantes 

123% ao ano de 2017 a 2022, superando as taxas de crescimento de seus 

principais concorrentes.

Sources: OC&C model, Company annual reports, CapitalIQ, ChinaTalk, 

Globo, Análise ADVISIA
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Concorrência internacional

Concorrência internacional, especialmente de empresas 

asiáticas, representa um desafio significativo para os varejistas 

de moda

DESAFIOS
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Recentemente, o governo brasileiro introduziu o programa "Remessa 

Conforme", projetado para aprimorar a supervisão de mercadorias importadas. 

Essa iniciativa oferece uma isenção de impostos de importação para produtos 

com valor de até US$ 50.

O programa é voluntário, e as empresas que optam por participar devem cumprir 

determinados requisitos, como fornecer informações detalhadas sobre suas 

remessas com antecedência e pagar todos os impostos e taxas aplicáveis 

antecipadamente. Vale ressaltar que essa medida tem suscitado diversas 

discussões entre especialistas do setor.

Os defensores argumentam que ela simplifica os trâmites aduaneiros, reduz 

custos e combate fraudes. Os críticos a consideram complexa e onerosa para 

pequenos negócios. Grandes players, como Amazon, Shein, AliExpress, 

Mercado Livre e Shopee, já optaram por participar do programa. Embora 

prometa melhorias na supervisão, os debates continuam quanto à sua natureza 

voluntária e à eficácia na abordagem de remessas informais e ilegais.

DESAFIOS
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O atual ambiente macroeconômico no 

Brasil é caracterizado por desafios 

significativos, especialmente as altas 

taxas de juros e a inflação prevalente, 

com o índice IPCA indicando uma 

projeção de inflação anual de 6%. A 

alta inflação pode resultar em custos 

mais elevados para matérias-primas, 

produção e transporte, impactando a 

lucratividade das empresas de moda. 

Além disso, pode afetar o poder de 

compra do consumidor, uma vez que 

preços mais altos reduzem o valor real 

de sua renda.

Cenário macroeconômico

A alta das taxas de juros, a elevada inflação e a inadimplência 

estão causando prejuízos financeiros para alguns varejistas, 

especialmente aqueles que oferecem serviços financeiros

DESAFIOS

As elevadas taxas de juros aumentam o custo do crédito, apresentando desafios 

para as empresas que buscam financiar diversos aspectos de seus negócios, 

incluindo renovação de estoque, expansão de lojas, desenvolvimento de produtos 

e concessão de crédito aos clientes. Essa carga financeira sobre as empresas 

pode prejudicar significativamente seus investimentos e perspectivas de 

crescimento. Além disso, as altas taxas de juros podem resultar em uma redução 

nos gastos do consumidor e afetar sua confiança. Quando os consumidores estão 

preocupados com as perspectivas econômicas, eles podem reduzir os gastos com 

itens não essenciais, como roupas e produtos de moda. As elevadas taxas de 

juros podem desencorajar os consumidores a adquirir crédito, tornando as 

compras a prazo mais caras. Uma vez que os itens de moda costumam ser 

considerados discricionários, isso pode levar a uma redução na demanda do 

consumidor.

Como resultado, o setor varejista de moda enfrenta o duplo desafio de ter 

flexibilidade financeira prejudicada e uma potencial redução na demanda do 

cliente. Além disso, os varejistas de moda brasileiros estão lidando com um 

notável aumento nas taxas de inadimplência durante 2023. Esse desafio já teve 

um impacto tangível nas operações e nos balanços de varejistas que oferecem 

cartões de crédito aos clientes, como Marisa, Guararapes e Renner. Por exemplo, 

a resposta da Renner a essa situação foi o fechamento de 20 lojas, incluindo 13 

da rede de decoração Camicado, que atua no segmento de decoração de casa.

Essa medida estratégica de fechar lojas serve como um sinal claro em resposta 

aos padrões de consumo em evolução e às prioridades de gastos da população 

brasileira, indicando uma adaptação ao cenário atual, influenciado pelas 

condições econômicas e comportamentos do consumidor.
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Os varejistas de moda precisam 

repensar seus fornecedores e 

logísticas, melhorando a gestão e 

reduzindo vulnerabilidades e 

interrupções em sua cadeia de 

suprimentos. A indústria da moda 

enfrenta desafios significativos 

quando se trata de gerenciamento 

de supply chain, tais como:

Supply Chain

A cadeia de suprimentos na moda enfrenta desafios de agilidade, 

previsão de demanda, sustentabilidade, interrupções e 

personalização

DESAFIOS

• Speed to market: ao contrário de outras indústrias, a moda é sazonal, portanto, a velocidade 

de mudança de mercado é notoriamente rápida, com tendências sendo ajustadas com 

celeridade e novas coleções sendo lançadas regularmente. Isso coloca muita pressão nas 

cadeias de suprimentos para acompanhar o ritmo e garantir que novos produtos cheguem às 

lojas a tempo.

• Previsão de demanda e gerenciamento de estoque: o equilíbrio da previsão de demanda e o 

gerenciamento de estoque são grandes desafios para os varejistas de moda. Erros nesses 

processos podem resultar em perdas financeiras significativas devido à falta ou excesso de 

produtos. Estocar em excesso sobrecarrega as empresas, levando a descontos ou descarte, 

enquanto um baixo estoque pode causar perda de vendas e frustração do cliente. Uma previsão 

precisa é estratégica para alinhar a marca com as necessidades do mercado, garantir a 

satisfação e manter a estabilidade financeira.

• Preocupações com sustentabilidade: a crescente demanda de consumidores e reguladores 

por mais transparência e sustentabilidade nas cadeias de suprimentos de moda impulsionou 

iniciativas relacionadas à sustentabilidade. Isso requer que as empresas de moda garantam que 

seus produtos sejam produzidos de maneira ética e sustentável, o que pode ser desafiador, 

especialmente quando a produção é terceirizada para outros países.

• Interrupções na cadeia de suprimentos: a indústria da moda é altamente dependente de 

cadeias de suprimentos globais. Qualquer interrupção, seja por desastres naturais, conflitos 

políticos ou pandemias, pode ter um impacto significativo na capacidade de uma empresa de 

obter os produtos de que precisa.

• Complexidades da personalização: embora melhore a experiência do cliente e proporcione 

uma vantagem competitiva, a crescente demanda por produtos personalizados amplia as 

complexidades logísticas. Pedidos personalizados frequentemente envolvem materiais, 

processos e cronogramas de produção variados, intensificando os desafios da cadeia de 

suprimentos. Isso resulta em custos e prazos mais longos, uma vez que atender aos requisitos 

exclusivos do cliente exige tempo adicional para design, aquisição e produção, afetando a 

velocidade de chegada ao mercado.

• Tensões geopolíticas: o mundo tem experimentado o impacto de diversos conflitos 

geopolíticos, resultando em problemas estruturais, como a interrupção das cadeias de 

suprimentos tradicionais e uma maior dependência de rotas alternativas. Por exemplo, Zara, 

H&M e a marca espanhola Mango fecharam suas lojas em Israel com o objetivo de priorizar a 

segurança de seus funcionários e aguardar desenvolvimentos na guerra.
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Entre 15 e 45 bilhões de peças de vestuário (aproximadamente 150 bilhões 

produzidas anualmente) não são vendidas ou utilizadas, acabando em aterros 

sanitários ou até mesmo sendo incineradas.

O impacto ambiental gerado por esse desperdício equivale a cerca de 500 

milhões de voos por ano. Apenas uma pequena fração das roupas descartadas é 

reciclada.

Muitas vezes, as roupas coletadas para reciclagem são enviadas para aterros 

sanitários devido à falta de tecnologia adequada para reciclar eficientemente 

tecidos misturados.

Investir no uso de novas tecnologias pode ser uma excelente alternativa para 

melhorar a eficiência operacional, reduzindo a produção excessiva de roupas. Ser 

eficiente na previsão da demanda para evitar a superprodução desnecessária 

pode reduzir esse desperdício em 5 a 15%.

A produção global de vestuário tem crescido significativamente desde 2010

Volume de vendas de vestuário, 2010-30E¹

¹ Inclui moda infantil e exclui calçados; A previsão para 2022-26 foi feita pela Euromonitor; 

2026-30 foi calculada com base na previsão de 26-30.

Fontes: Ellen McArthur Foundation, World Resources Institute and Apparel Impact Institute, 

Worldbank, Euromonitor, Klarna. Analysis: ADVISIA
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15 – 45 bilhões de 

peças de roupas 

não são vendidas, 

acabando em 

aterros ou sendo 

incinerados

Desperdício

A superprodução de roupas é um desafio no qual os varejistas de 

moda precisam melhorar. Entre 15 e 45 bilhões de peças são 

produzidas anualmente e descartadas.

DESAFIOS
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O conceito omnichannel está relacionado a uma estratégia 

que visa proporcionar aos consumidores uma experiência 

de compra integrada e adequada, independentemente do 

canal que escolham para interagir com a marca. Isso pode 

incluir lojas físicas, compras online por meio de 

computadores ou dispositivos móveis e até interações por 

meio das redes sociais.

Omnichannel

A consistência na experiência do cliente em todos os canais de 

venda é crucial para a fidelidade do cliente e o sucesso 

competitivo da empresa

DESAFIOS

Os varejistas devem atender a todos os canais onde seus clientes estão, 

integrando o mundo físico com o digital. Isso aumenta a complexidade do negócio, 

uma vez que as empresas agora precisam atender a múltiplos canais 

(engajamento e transação), com expectativas mais altas em relação à 

disponibilidade de produtos/serviços (por exemplo, tamanhos inclusivos), 

transparência e ciclos de moda mais rápidos.

Essa complexidade está elevando os custos e, consequentemente, afetando as 

margens. Portanto, as marcas/varejistas estão buscando maneiras de serem mais 

eficientes para tornar esse modelo de negócios mais sustentável para o futuro. 

Uma tendência atual é a inauguração de showrooms físicos conectados às 

plataformas online, oferecendo uma experiência unificada e consistente com a 

marca. Dessa forma, o cliente pode iniciar o processo de compra em um canal, 

como pesquisar um produto online, e finalizá-lo em outro, como fazer a compra 

em uma loja física. No entanto, existem desafios específicos que as empresas de 

varejo de moda precisam superar para executar uma estratégia omnichannel 

eficaz, com os principais sendo:

• Transformação de Dados: A captura de dados deve estar presente em toda a cadeia de 

suprimentos, desde o ponto de compra até o envio dos produtos ao cliente. Atualmente, há a 

necessidade de integração de sistemas para utilizar os dados de forma mais eficaz. Em outras 

palavras, é preciso capturar os dados do cliente durante a compra, alinhar os sistemas internos 

para que a loja física possa enviar informações para todos os tipos de canais de vendas e 

garantir a conectividade com o sistema de estoque. Essa integração é complexa e exige um alto 

nível de organização nas empresas.

• Gestão de Estoque: O controle de estoque em uma estratégia omnichannel pode se tornar 

complexo, pois é necessário garantir a disponibilidade do produto certo no lugar certo e no 

momento certo, independentemente do canal de compra escolhido pelo cliente.

• Consistência na Experiência do Cliente: Uma experiência de marca consistente em todos os 

canais é um desafio relevante. Isso pode envolver desde a verificação de que as informações 

do produto estão corretas e atualizadas em todos os canais até a manutenção de um 

atendimento ao cliente de alta qualidade.

• Adaptação Tecnológica: A implementação bem-sucedida de uma estratégia omnichannel 

envolve o uso intensivo de tecnologias para integrar canais, gerenciar o estoque e analisar os 

dados do cliente. Incorporar essas tecnologias pode ser desafiador, especialmente para 

varejistas mais tradicionais com sistemas pré-existentes.
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Se movimente agora!
Transforme as tendências e 

desafios em oportunidades

Identifique as tendências na indústria da moda - priorizar experiências online 

personalizadas ao adotar tecnologias inovadoras como Web 3.0 e Realidade 

Mista (MR) pode revolucionar a experiência do cliente. Outra forma pode ser 

investir em canais digitais por meio de social commerce e publicidade digital para 

aprofundar seu relacionamento com seus consumidores - podem ser parcerias 

com figuras influentes da mídia social.

Transforme um desafio em uma 

oportunidade - como varejista de moda, 

você pode perceber alguns desafios na 

cadeia de suprimentos

e no gerenciamento omnichannel.

No entanto, com a ajuda da ADVISIA 

OC&C, estes desafios também podem 

desbloquear oportunidades importantes. 

Ao simplificar a sua cadeia de 

abastecimento com tecnologias como IA 

e análise de dados, você pode resolver 

problemas como o excedente de 

produção e adaptar-se rapidamente às 

tendências e às exigências flutuantes do 

mercado. Esta abordagem economiza 

custos, minimiza o desperdício e 

melhora a sua capacidade de resposta à 

dinâmica do mercado, proporcionando-

lhe uma vantagem competitiva. 

Na frente omnichannel, o investimento em tecnologia para mesclar canais físicos 

e digitais pode melhorar significativamente a experiência de compra do seu 

cliente. Ao fornecer uma jornada de compras personalizada e consistente em 

todas as plataformas, você pode aumentar a fidelidade e a satisfação do cliente, 

diferenciando sua marca dos concorrentes e estabelecendo um novo padrão no 

setor.
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Qual pode ser o 

foco das varejistas 

de moda?
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Otimização de Supply Chain
Análise detalhada da cadeia de 

suprimentos existente para identificar 

gargalos e ineficiências e sugerir 

melhorias. Isso pode incluir a 

implementação de tecnologias de IA

e análise de dados para prever a 

demanda e otimizar o estoque

Gerenciamento de

força de trabalho
Otimização da força de trabalho 

através da implementação de 

sistemas de agendamento e 

gestão de pessoal mais eficazes

Redução de custos
Identificação de oportunidades de redução 

custos, sem comprometer a qualidade ou o 

atendimento ao cliente. Esses serviços 

envolvem a renegociação de contratos com 

fornecedores, a implementação de processos 

mais eficientes ou o uso de tecnologia para 

automatizar tarefas repetitivas

Otimização das lojas
Análise do layout da loja e a 

experiência do cliente para 

impulsionar as vendas e uso de 

análise de dados e machine learning 

para prever demandas específicas

ADVISIA OC&C pode ajudá-lo a enfrentar seus desafios mais 

latentes, como operacionais, serviços financeiros e experiência 

do consumidor

Desafios Operacionais

FOCO DAS VAREJISTAS DE MODA
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Otimização das

operações de crédito
Revisão e melhoria de suas operações 

de crédito, analisando a eficiência e 

eficácia dos processos existentes, como 

melhor integração de sistemas, melhor 

utilização de dados ou automação de 

processos manuais

Segmentação e 

Personalização de Clientes
Compreensão dos comportamentos 

e necessidades do cliente para criar 

uma melhor estratégia de crédito

Estratégia de Serviços Financeiros
Desenvolvimento de uma estratégia abrangente 

para seus serviços financeiros, integrando-os à 

estratégia geral de negócios. Podemos ajudá-lo 

a determinar a combinação certa de serviços a 

oferecer, como precificar e promover esses 

serviços e como gerenciá-los, visando 

lucratividade e controle de risco

Gestão do risco de Crédito
Elaboração ou refinamento de modelos de risco 

de crédito para otimizar o risco-retorno, 

identificando os principais indicadores de risco e 

variáveis preditivas, desenvolvendo modelos de 

pontuação e planejando maneiras de gerenciar 

clientes que estão atrasados nos pagamentos, 

incluindo melhores práticas para cobranças e 

recuperação

Desafios dos serviços financeiros

FOCO DAS VAREJISTAS DE MODA
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Estratégia de Omnichannel
Desenvolvimento de uma estratégia 

abrangente para fornecer uma experiência 

positiva e única ao cliente, em todos os 

canais, quer o cliente esteja comprando 

on-line, por telefone ou em uma loja física. 

Isso inclui coordenar esforços de 

marketing, vendas e atendimento ao 

cliente em todos os canais

Consumer experience

Configuração de vitrine de

social mídia e estratégia
Configuração de vitrines nas mídias sociais 

para orientar a empresa durante o 

processo de configuração, ajudando na 

escolha dos produtos certos para 

apresentar e na projeção adequada da 

vitrine, para uma experiência ideal do 

cliente. Também podemos ajudar com 

estratégias de publicidade em mídias 

sociais para promover seus produtos, 

incluindo anúncios direcionados em 

plataformas como Instagram e Facebook

Estratégia de Personalização
Uso de análise de dados e machine learning 

para desenvolver estratégias que forneçam 

experiências mais personalizadas ao cliente, 

como recomendações personalizadas de 

produtos, mensagens de marketing e ofertas

Implementação de Tecnologia
Apoio à implementação das tecnologias certas 

para apoiar a estratégia de experiência do 

cliente. Isso pode incluir sistemas de 

gerenciamento de relacionamento com o cliente 

(CRM), plataformas de comércio eletrônico, 

ferramentas de personalização, ferramentas de 

feedback do cliente e muito mais

QUAL PODE SER O FOCO DAS VAREJISTAS DE MODA?
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Mapeamento da

jornada do cliente
Elaboração de mapas detalhados da jornada do 

cliente que identifiquem cada ponto de contato que 

um cliente tem com a empresa, desde o 

reconhecimento inicial até o envolvimento pós-

compra, para ajudar a entender onde podem haver 

pontos problemáticos ou oportunidades de melhoria

Otimização de revisão de sortimento
Refinamento da estratégia de sortimento por meio da 

compreensão profunda das demandas do mercado, das 

preferências dos clientes e das tendências em evolução. 

Apoiamos na otimização das ofertas, garantindo um mix de 

produtos que ressoe com seu público-alvo, se alinhe com a 

identidade da marca e seu posicionamento de mercado, 

usando dados e análises para aprimorar as decisões de 

estoque, de forma a impulsionar a satisfação e a 

lucratividade do cliente.

Análise e medição de desempenho
Desenvolvimento de sistemas de análise e medição de 

desempenho que refletem a estratégia da empresa para 

acompanhar o sucesso de iniciativas como comércio social 

e campanhas de marketing (por exemplo: construção de 

indicadores-chave de desempenho (KPIs), implementação 

de ferramentas para rastrear esses KPIs e análise dos 

dados para fornecer insights acionáveis)

Projetos experimentais de mindset
Estratégias de pivot, redução de riscos e celeridade na 

inovação das empresas, de forma eficiente e orientada 

para resultados. Isso pode ser feito através da 

implementação de projetos que visam elaborar estruturas 

ágeis de testes A/B, estabelecendo laboratórios de 

inovação onde as ideias são prototipadas e avaliadas em 

tempo real, promovendo workshops de design thinking 

para promover a rápida geração e validação de ideias

Aprimoramento da

experiência digital
Otimização da experiência digital, incluindo o site 

e o aplicativo móvel, para melhorar a experiência 

de navegação no site, reduzir o atrito no checkout 

ou criar uma experiência de compra on-line

FOCO DAS VAREJISTAS DE MODA
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Não hesite em conversar 

conosco sobre qualquer um 

dos tópicos abordados neste 

relatório, teremos prazer em 

discuti-los com você

Stay on top of the news of 

ADVISIA OC&C

occstrategy.com/br

Stay on top of the news of

ADVISIA Analytics

advisiaanalytics.com.br
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